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Pressemitteilung      

 

Nummer gegen Kummer ist für Kinder, Jugendliche und Eltern erreichbar 

Pandemie: Einfach mal die Perspektive wechseln! 
 

 
KIEL Zwei Jahre Corona-Pandemie und immer neue Belastungen für Kinder, Jugendliche, El-

tern und Familien hinterlassen Unsicherheit und manchmal auch Angst. In manchen Fami-

lien ist es dadurch zu Konflikten gekommen, anderen Familien gelang es, als Familie zusam-

menzurücken. Weil oft passende Gesprächspartner*innen im eigenen Umfeld fehlten, gab 

und gibt es erheblichen Redebedarf an den Beratungstelefonen. Die Anzahl der Gespräche 

am Elterntelefon ist seit der Corona-Pandemie über 60 Prozent gestiegen und auch Kinder 

und Jugendliche nehmen die verschiedenen Angebote häufig wahr. „Es freut uns sehr, dass 

sich Kinder, Jugendliche und auch Eltern in der konkreten Krisensituation scheinbar früh Rat 

und Hilfe holen“, sagt Matthias Hoffmann, Koordinator der Landesarbeitsgemeinschaft Num-

mer gegen Kummer. 

 

„Wenn anrufende Eltern am Elterntelefon reflektieren, wie sie mit vorangegangenen Krisen 

oder schwierigen Phasen im persönlichen Umfeld umgegangen sind, werden sie sich ihrer 

individuellen Stärken bewusst. Mit diesem Bewusstsein gelingt es vielen, sich auf genau diese 

Stärken zu fokussieren“, erklärt Stephanie Wohlers, Geschäftsführerin des Kinderschutzbun-

des Stormarn (Träger Kinder- und Jugendtelefon Standort Bargteheide sowie Elterntelefon 

Bad Oldesloe). „Für jeden einzelnen ist es nicht immer einfach, sich dem allgemeinen ‚Das 

Ende der Belastungsfähigkeit ist erreicht‘ nicht anzuschließen. Wir appellieren an Eltern, die 

Perspektive zu wechseln und sich auf ihre eigenen Ressourcen zu besinnen“, so Stephanie 

Wohlers weiter. „Eltern können das und wem das alleine nicht gelingt, für den sind wir da – 

entweder an der Nummer gegen Kummer oder auch in den verschiedenen Beratungsstellen 

des Kinderschutzbundes“, ergänzt Matthias Hoffmann. 

 

 

Das Elterntelefon ist montags bis freitags durchgehend von 9 bis 17 Uhr, dienstags und 

donnerstags auch bis 19 Uhr, unter der kostenfreien Telefonnummer 0800 111 0 550 zu 

erreichen. Das Kinder- und Jugendtelefon ist unter der Telefonnummer 116 111 montags bis 

sonnabends von 14 bis 20 Uhr für die jungen Menschen da.  
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Hintergrund: 
In Schleswig-Holstein sichern verschiedene Standorte das Beratungsangebot der Nummer gegen Kum-
mer: Das Kinder- und Jugendtelefon hat Standorte in Bargteheide, Kiel und Lübeck, das Elterntelefon 
in Bad Oldesloe, Kiel und Neustadt/Holstein in der Trägerschaft der entsprechenden Ortsverbände des 
Deutschen Kinderschutzbundes bzw. in Lübeck durch die Gemeindediakonie. Der Landesverband des 

Kinderschutzbundes koordiniert die Landesarbeitsgemeinschaft der Telefone in Schleswig-Holstein. In 
Schleswig-Holstein finanziert sich dieses Angebot über Spenden, über die Förderung des Ministeriums 

für Soziales, Gesundheit, Jugend, Familie und Senioren des Landes Schleswig-Holstein und vereinzelt 
kommunale Mittel. 
 

 
Der Kinderschutzbund Schleswig-Holstein ist die politisch unabhängige Lobby für Kinder. Er tritt für die Rechte und 
das Wohlergehen der Kinder ein. In Schleswig-Holstein engagieren sich im Kinderschutzbund über 3000 Mitglieder 
in 28 Orts- und Kreisverbänden. 
Spendenkonto: 
Deutscher Kinderschutzbund Landesverband Schleswig-Holstein e.V. 
Förde Sparkasse, IBAN: DE77 2105 0170 0092 0360 60, BIC: NOLADE21KIE  
 

 


